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REKLAMACNI RAD

Spole¢nost PESKA — Zidle a kFesla s.r.o. se sidlem v Zelindfské 5, 301 00 Plzen, zapsana dne
4. 6. 2002 do obchodniho rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 14270,
v souladu s obchodnim zakonikem v platném znéni, obCanskym zdkonikem v platném znéni
a zakonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v platném znéni, vydava tento reklamacni rad.

Preambule

Reklamacni fad Ucelné upfesfiuje postup zékaznika a spolecnosti PESKA — Zidle a kFesla s.r.o.
v pripadé, Ze pres veSkeré Usili spole¢nosti PESKA o zachovani vysoké kvality nabizeného zboZi
vznikne na strané zakaznika opravnény dtvod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady prodavaného
zbozi.

Clanek I.
Prevence

1. Prfi vybéru produktu je nutné, aby zvoleny typ vyrobku presné odpovidal potfebam zakaznika.
Zakaznik pred zakoupenim vyrobku vezme v Gvahu Gcel uziti, provedeni, materialové slozeni,
zplisob oSetfovani zbozi a Udrzby zboZi.

2. Po celou dobu uzivani zakoupeného zbozi je nutné, aby zakaznik vénoval dostatecnou
pozornost zakladnim pravidlim uzivani tohoto zbozi. Zvlasté je nutné zvazit vsechny faktory
nepriznivé ovliviiujici pinou funkénost a Zivotnost vyrobku, jako napf.: uZzivani vyrobku
k nevhodnému Ucelu. Spole¢nost PESKA poskytuje svym zakaznik@m informace potfebné ke
spravné péci prostrednictvim Zarucniho listu.

Clanek II.
Zakladni podminky reklamace

1. Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi v zarucni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu
reklamovat.

2. Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zboZi, jejiz pfic¢inou je pouziti nevhodného nebo
nekvalitniho materidlu, nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie, popfipadé
nevhodné konstrukéniho feseni.

3. Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, kterd vznikla v prlbéhu zaruéni doby
v dlsledku jeho opotfebeni, nespravného pouzivani, nedostatetné nebo nevhodné udrzby,
v dlsledku pfirozenych zmén materiall, z nichZ je zboZi vyrobeno, v dlsledku jakéhokoliv
poskozeni uzivatelem Ci tfeti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

4. Reklamace vCetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni. Vedouci maloobchodni prodejny nebo pracovnik spolecnosti povéreny
k Fizeni reklamaci mlze v odlvodnénych pfipadech se zakaznikem dohodnout Ih{itu delsi.

Clanek III.
Misto a zpuisob uplatnéni reklamace

1. Zakaznik mlze uplatnit reklamaci v maloobchodni prodejné nebo pfimo v sidle spolecnosti.
Zakaznik uplathuje reklamaci osobné, popripadé postou. Nakup reklamovaného zbozi
v maloobchodni prodejné prokazuje zakaznik nejlépe nakupnim dokladem. Bez predlozeni
nakupniho dokladu zahdji spolecnost PESKA reklamacni Fizeni jen, pokud zékaznik jinym
vérohodnym zplisobem doloZi resp. prokaZze, Ze reklamované zboZi zakoupil v prodejné
spolecnosti PESKA — Zidle a kresla s.r.o..

2. Vedouci maloobchodni prodejny nebo pracovnik spolecnosti povéreny k fizeni reklamaci je
povinen vydat zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy pravo z odpovédnosti za vady uplatnil,
o zpUsobu feseni reklamace, jakoz i o provedeni pfipadné opravy a o dobé jejiho trvani.
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3. Jakmile zakaznik uplatni nékteré z prav odpovédnosti za vady zbozi, napfiklad pravo na
odstranéni vady ¢i slevu, je timto projevem vazan a nemize volbu uplatnéného prava ménit,
pokud se nedohodne s vedoucim maloobchodni prodejny nebo pracovnikem spolecnosti
povérenym k Fizeni reklamaci jinak.

Clanek 1V.
Lhaty pro uplatnéni reklamace

1. Pravo z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéno v zarucni dobé. Reklamaci je nezbytné
nutné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni pfi
pokracujicim uZivani zbozi mize zapticinit prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mlize byt
d@vodem odmitnuti reklamace. Zarucni doba je 24 mésicd a zacina béZet ode dne prevzeti
zbozi.

2. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy zakaznik po skonceni opravy
byl povinen véc prevzit, se do zaruc¢ni doby nepoditd. Spolenost PESKA je povinna vydat
kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy a o dobé jejiho
trvani. Pokud je vysledkem reklamacniho Fizeni vyména reklamovaného zboZi, zaCne bézet
zarucni doba znovu od prevzeti nového zboZi. Pfi vyméné vadné soucasti vztahuje se nova
zarucni doba na vyménénou soucast.

3. Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zboZi, tj. dobou po kterou pfi spravném pouzivani
a spravném oSetfovani vcetné Udrzby mize zboZi vzhledem ke svym vlastnostem, danému
ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

Clanek 1v.
Odstranitelné vady

1. Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které Ize opravou odstranit, aniz by utrpél
vzhled, funkce a kvalita zboZi.

2. V pripadé vyskytu odstranitelné vady ma zakaznik pravo, aby byla bezplatng, véas a fadné
odstranéna. Spole¢nost PESKA je povinna vady odstranit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 30 kalendatnich dnl ode dne uplatnéni reklamace.

3. O provedeni opravy rozhodne vedouci prodejny nebo pracovnik spolecnosti povéreny k fizeni
reklamaci a dohodne termin vyzvednuti opravy zadkaznikem, pokud se nedohodnou jinak.

4. V pripadé vady odstranitelné ma zakaznik pravo na vyménu zboZi (Ize vyménit za jakékoliv
zboZzi) nebo na odstoupeni od smlouvy pokud:

= reklamace nebyla vyfizena do 30ti dnd ode dne jejiho uplatnéni a nedoSlo k jiné
dohodé

» zakaznik nemlze pro opétovné vyskytnuti odstranitelné vady po opravé nebo pro
vétsi pocet odstranitelnych vad zbozi fadné uZivat. O opétovné vyskytnuti vady po
opravé jde tehdy, jestlize se stejna vada, ktera byla v zarucni dobé jiz nejméné
dvakrat odstranovana, opétovné vyskytne. Vétsim poctem vad trpi zboZzi tehdy, ma-li
v dobé uplatnéni reklamace souc¢asné nejméné tfi odstranitelné vady.

Clanek V.
Neodstranitelné vady

1. Za neodstranitelnou vadu se povazuje takova vada, kterou nelze odstranit nebo jeji odstranéni
neni Ucelné s prihlédnutim ke vsem rozhodnym okolnostem.
2. Jde-li o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby zbozi bylo radné uzivano jako zbozi bez
vady ma zakaznik pravo:
= poZadovat vyménu zbozi za nové bezvadné (Ize vyménit za jakékoliv zboZzi)
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= nebo odstoupit od kupni smlouvy

= V pfipadé, Ze charakter neodstranitelné vady nebrani fadnému uzivani zbozi jako
zboZi bez vady (napf. vady estetické) a zakaznik nepozaduje vyménu zboZi, ma pravo
na primérenou slevu z kupni ceny nebo mlize od smlouvy odstoupit. Pfi poskytovani
slevy se prihlizi k charakteru vady, stupni a zplisobu opotfebeni vyrobku, délce jeho
uzivani a k moznostem dalSiho pouziti.

Clanek VI.
Zavérecna ustanoveni

1. Reklamaéni fad byl vypracovan ve smyslu zakona €.40/1964 Sb., ve znéni pozdé&jSich
predpist (ob&ansky zakonik) a zakona &. 634/1992 sb., o ochrané spotfebitele ve znéni
pozdéjSich predpisu.

2. Reklama¢ni fad je k nahlédnuti v maloobchodnich prodejnach, sidle spole¢nosti a na
internetové strance www.peska.cz.

3. Tento Reklamaéni fad nabyva uc€innosti dnem 1. ledna 2003.
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	Společnost PEŠKA – židle a křesla s.r.o. se sídlem v Zelinářské 5, 301 00 Plzeň, zapsaná dne 4. 6. 2002 do obchodního rejstříku vedeného Krajským soudem v Plzni, oddíl C, vložka 14270,v souladu s obchodním zákoníkem v platném znění, občanským zákoníkem v platném zněnía zákonem č. 634/1992 Sb. o ochraně spotřebitele v platném znění, vydává tento reklamační řád.
	PreambuleReklamační řád účelně upřesňuje postup zákazníka a společnosti PEŠKA – židle a křesla s.r.o.v případě, že přes veškeré úsilí společnosti PEŠKA o zachování vysoké kvality nabízeného zboží vznikne na straně zákazníka oprávněný důvod k uplatnění práv z odpovědnosti za vady prodávaného zboží.
	Článek I.
	Prevence
	1. Při výběru produktu je nutné, aby zvolený typ výrobku přesně odpovídal potřebám zákazníka. Zákazník před zakoupením výrobku vezme v úvahu účel užití, provedení, materiálové složení, způsob ošetřování zboží a údržby zboží. 
	2. Po celou dobu užívání zakoupeného zboží je nutné, aby zákazník věnoval dostatečnou pozornost základním pravidlům užívání tohoto zboží. Zvláště je nutné zvážit všechny faktory nepříznivě ovlivňující plnou funkčnost a životnost výrobku, jako např.: užívání výrobku k nevhodnému účelu. Společnost PEŠKA poskytuje svým zákazníkům informace potřebné ke správné péči prostřednictvím Záručního listu. 
	Článek II.
	Základní podmínky reklamace
	1. Vyskytne-li se u zakoupeného zboží v záruční době vada, má zákazník právo tuto vadu reklamovat. 
	2. Vadou se rozumí změna (vlastnosti) zboží, jejíž příčinou je použití nevhodného nebo nekvalitního materiálu, nedodržení technologie nebo nevhodná technologie, popřípadě nevhodné konstrukčního řešení.
	3. Za vadu nelze považovat změnu (vlastnosti) zboží, která vznikla v průběhu záruční doby v důsledku jeho opotřebení, nesprávného používání, nedostatečné nebo nevhodné údržby, v důsledku přirozených změn materiálů,  z nichž je zboží vyrobeno, v důsledku jakéhokoliv poškození uživatelem či třetí osobou nebo jiného nesprávného zásahu. 
	4. Reklamace včetně odstranění vady bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění. Vedoucí maloobchodní prodejny nebo pracovník společnosti pověřený k řízení reklamací může v odůvodněných případech se zákazníkem dohodnout lhůtu delší. 
	Článek III.
	Místo a způsob uplatnění reklamace
	1. Zákazník může uplatnit reklamaci v maloobchodní prodejně nebo přímo v sídle společnosti. Zákazník uplatňuje reklamaci osobně, popřípadě poštou. Nákup reklamovaného zboží v maloobchodní prodejně prokazuje zákazník nejlépe nákupním dokladem. Bez předložení nákupního dokladu zahájí společnost PEŠKA reklamační řízení jen,  pokud zákazník jiným věrohodným způsobem doloží resp. prokáže, že reklamované zboží zakoupil v prodejně společnosti PEŠKA – židle a křesla s.r.o.. 
	2. Vedoucí maloobchodní prodejny nebo pracovník společnosti pověřený k řízení reklamací je povinen vydat zákazníkovi potvrzení o tom, kdy právo z odpovědnosti za vady uplatnil, o způsobu řešení reklamace, jakož i o provedení případné opravy a o době jejího trvání. 
	3. Jakmile zákazník uplatní některé z práv odpovědnosti za vady zboží, například právo na odstranění vady či slevu, je tímto projevem vázán a nemůže volbu uplatněného práva měnit, pokud se nedohodne s vedoucím maloobchodní prodejny nebo pracovníkem společnosti pověřeným k řízení reklamací jinak. 
	Článek IV.
	Lhůty pro uplatnění reklamace
	1. Právo z odpovědnosti za vady musí být uplatněno v záruční době. Reklamaci je nezbytně nutné uplatnit bez zbytečného odkladu, ihned jakmile se vada objevila. Případné prodlení při pokračujícím užívání zboží může zapříčinit prohloubení vady, znehodnocení zboží a může být důvodem odmítnutí reklamace. Záruční doba je 24 měsíců a začíná běžet ode dne převzetí zboží. 
	2. Doba od uplatnění práva z odpovědnosti za vady až do doby, kdy zákazník po skončení opravy byl povinen věc převzít, se do záruční doby nepočítá. Společnost PEŠKA je povinna vydat kupujícímu potvrzení o tom, kdy právo uplatnil, jakož i o provedení opravy a o době jejího trvaní. Pokud je výsledkem reklamačního řízení výměna reklamovaného zboží, začne běžet záruční doba znovu od převzetí nového zboží. Při výměně vadné součásti vztahuje se nová záruční doba na vyměněnou součást. 
	3. Záruční dobu nelze zaměňovat s životností zboží, tj. dobou po kterou při správném používání a správném ošetřování včetně údržby může zboží vzhledem ke svým vlastnostem, danému účelu a rozdílnosti v intenzitě jeho užívání vydržet.
	Článek IV.
	Odstranitelné vady
	1. Za odstranitelné vady se považují takové vady, které lze opravou odstranit, aniž by utrpěl vzhled, funkce a kvalita zboží. 
	2. V případě výskytu odstranitelné vady má zákazník právo, aby byla bezplatně, včas a řádně odstraněna. Společnost PEŠKA je povinna vady odstranit bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 30 kalendářních dnů ode dne uplatnění reklamace.
	3. O provedení opravy rozhodne vedoucí prodejny nebo pracovník společnosti pověřený k řízení reklamací a dohodne termín vyzvednutí opravy zákazníkem, pokud se nedohodnou jinak.
	4. V případě vady odstranitelné má zákazník právo na výměnu zboží (lze vyměnit za jakékoliv zboží) nebo na odstoupení od smlouvy pokud: 
	 reklamace nebyla vyřízena do 30ti dnů ode dne jejího uplatnění a nedošlo k jiné dohodě 
	 zákazník nemůže pro opětovné vyskytnutí odstranitelné vady po opravě nebo pro větší počet odstranitelných vad zboží řádně užívat. O opětovné vyskytnutí vady po opravě jde tehdy, jestliže se stejná vada, která byla v záruční době již nejméně dvakrát odstraňována, opětovně vyskytne. Větším počtem vad trpí zboží tehdy, má-li v době uplatnění reklamace současně nejméně tři odstranitelné vady. 
	Článek V.
	Neodstranitelné vady
	1. Za neodstranitelnou vadu se považuje taková vada, kterou nelze odstranit nebo její odstranění není účelné s přihlédnutím ke všem rozhodným okolnostem. 
	2. Jde-li o vadu neodstranitelnou, která brání tomu, aby zboží bylo řádně užíváno jako zboží bez vady má zákazník právo: 
	 požadovat výměnu zboží za nové bezvadné (lze vyměnit za jakékoliv zboží) 
	 nebo odstoupit od kupní smlouvy 
	 V případě, že charakter neodstranitelné vady nebrání řádnému užívání zboží jako zboží bez vady (např. vady estetické) a zákazník nepožaduje výměnu zboží, má právo na přiměřenou slevu z kupní ceny nebo může od smlouvy odstoupit. Při poskytování slevy se přihlíží k charakteru vady, stupni a způsobu opotřebení výrobku, délce jeho užívání a k možnostem dalšího použití. 
	Článek VI.
	Závěrečná ustanovení
	1. Reklamační řád byl vypracován ve smyslu zákona č.40/1964 Sb., ve znění pozdějších předpisů (občanský zákoník) a zákona č. 634/1992 sb., o ochraně spotřebitele ve znění pozdějších předpisů.
	2. Reklamační řád je k nahlédnutí v maloobchodních prodejnách, sídle společnosti a na internetové stránce www.peska.cz. 
	3. Tento Reklamační řád nabývá účinnosti dnem 1. ledna 2003.

